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HASTANEMIZiN TARIHCESI

Hastanemiz 06.05.2002 tarihinde Nihat Kitap¢i Gogus Hastaliklari
hastanesinin B Blogunda faaliyetine baslamistir.

2002 yilinda 75 yatakla faaliyete baslayan hastanemize 2006 yi-
linda ek bina yapilmistir. 2006 yilinin sonunda yeni bir servis olan YENI
DOGAN SERViISi acilmistir. Bu servis toplam 35 yatak kapasitelidir.

Ayrica kadin hastaliklari ve dogum servisimizin yatak kapasitesi
75 den 115 e gikariimistir. 2007 yilinin basinda toplam olarak hastane
yatak kapasitemiz 150 ye ulasmistir. Bu 150 yatagin 115'i Kadin Hasta-
liklari ve Dogum Servisine 35'i ise Yeni Dogan Servisine aittir.

Nene Hatun Kimdir?

Erzurum'daki Aziziye Tabyasi'nin savunulmasinda diismana karsi
savasarak adini tarihe yazdiran Tirk kadinidir. Aziziye savunmasina 20
yaslarinda geng bir gelinken, kiicuik yastaki oglunu ve 3 aylik kizini evde
birakarak katilmistir.

98 sene yasadigi Erzurum'da 22 Mayis 1955'de zattirre hastali-
gindan dolayi 98 yasinda vefat etmistir. Nene Hatun, kurtulus miicade-
lesini verdigi Aziziye Tabyasi'na defnedilmistir. Tirk Kadinlar Birligi
tarafindan 6liminden birkag ay énce yilin annesi segilmistir




G—IASTANEMiZDE VERILEN HiZMETLER)

KADIN DOGUM ACIL HIZMETLERI

KADIN DOGUM POLIKLINiK HiZMETLERI
AILPLANMASI VE DANISMANLIK

YENi DOGAN POLIKLINiGi VE YOGUN BAKIM UNITESI

RADYOLOJi HIZMETLERI
-USG VE RENKL,i DOPLER USG (2 VE 3 BOYUTLU)
-KEMIK DANSITOMETRI
-MAMOGRAFi
-DUZ GRAFILER

LABRATUAR HIiZMETLERI
-BIYOKIMYA
-MIKROBIYOLOJi
-HORMON
-GENETIK

KAN iISTASYONU

ISITME-TARAMA UNITESI

NST, FKU TARAMASI, HYPO TRODi TARAMASI
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETI

KLINIK HIZMETLER
KADIN HASTALIKLARI DOGUM
- DOGUM VE DIGER KADIN HASTALIKLARI
YENi DOGAN
- YANLIZCA iLiMiZIN DEGIL TUM BOLGENIN 3. DUZEY YENI
- DOGAN YOGUN BAKIM HiZMETi VEREN TEK DEVLET HASTANESI
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HASTANEMIZIN AYRICALIKLI HIZMETLERI

Cevre il ve ilce hastanelerinde yasanan zor dogum eylemlerinin
hastanemize yollanmasi ve mutlaka miidahale edilebilmesi ayri-
calikli bir hizmetimizdir.

Ulkemizde cok az sayida hizmet vermekte olan YENi DOGAN
YOGUN BAKIM UNITEMIZDE; Yeni Dogan Uzmanimiz ve ekibi
cevre il ve ilcelerden gelen erken dogan ve diger problemi olan
bebeklere midahale edilmektedir.

Hastanemiz tim boélgenin kadin dogum acil sevk konumunda TEK
DEVLET HASTANESI konumundadir.

Dogum yapan tim anneler ve ameliyat sonrasi taburcu olan
hastalar telefonla aranmakta ve mevcut sorunlarina yardimci o-
lunmaya calisiimaktadir.

Dogum éncesi ve sonrasi tiim hastalara PSIKOLOJIK DESTEK ve-
rilmektedir.

Hastanemizde yapilmakta olan tiim tahliller ayni glin igerisinde
sonuclanmakta ve cevre illerden gelen hastalarin magduriyeti 6n-
lenmektedir.

www.nenehatundogum.gov.tr adresinden tahlil sonuclarina on-
line olarak ulasilabilmektedir ve bilgi glivenligi konusunda kural-
lara mutlak suretle uyulmaktadir.



HASTANEMIZE GIRiS-CIKIS TAKIP SURECI

Hastanemize acil yada poliklinik hizmeti almak icin giris yapan her
hasta deneyimli bir gérevli tarafindan karsilanarak, izlemesi gereken yol ile
ilgili bilgilendirilir.Bagvuran kisinin durumuna gore yapilmasi gereken
islemlerle ilgili lizum halinde bir yonlendirme elemani mutlaka kendisine
destek olur.

Poliklinik hizmetlerimizde mutlak suretle hekim se¢me hakkina
uygun olarak davranilir.

Dogum, dusiik tehdidi yada baska bir kadin dogum rahatsizligiyla
hastanemize yatisi uygun bulunan hasta;deneyimli bir eleman tarafindan
servise cikarilarak yatisi islemi yaptirilir.Hasta ve yakini herhangi bir evrak
takibi yapmamaktadir.

Kliniklerimiz hasta memnuniyetini gozeterek 1 ve 2 yatakl olarak
tasarlanmistir.hekim onayina istinaden refakatgi bulundurulmaktadir..

Dogum icin yatisi yapilan hasta; dogum oncesi takip ve bakim
amaciyla gozlem odasina alinir. Dogum eylemine kadar gecen siire
icerisinde deneyimli ebelerimiz ve mutlaka uzman bir doktorumuz ve
psikolog tarafindan takip edilir.

Dogum eylemi gerceklesen anneye deneyimli personellerimiz
tarafindan bebegini emzirmesi konusunda gerekli egitim ve destek ver-
ilirDogum sonrasinda bebege hemen Hepatit B asisi uygulanir.Bir siire go-
zlem altinda tutulan anne ve bebek istirihati ve takibi icin servise
alinirDogum sonrasinda herhangi bir sorunu olmayan anne, dogumdan
24 saat sonra taburcu edilir.

Yeni dogan her bebek hastanemizde gorev yapmakta olan bir cocuk
uzmani tarafindan mutlaka muayene edilir. Gerekli gortldigi hallerde
tetkikleri istenir ve anne taburcu edilmeden 6nce bu degerlendirmeler
tamamlanir.

Ayrica dogan her bebek hastanemiz biinyesinde bulunan isitme
Tarama Unitesinde son teknoloji kullanilarak yeni doganin isitme taramasi
yapilir.Ayni birimde FKU,TSH, Biotinaz taramalari yapihr.Tim bu islemler
yapilmadan hastamiz asla taburcu edilmez.

BASHEKIM



YENi DOGAN KLINiGi

YATAKLI SERVISLERIMIiZ
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2)
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HASTA HAKLARI

Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma.
Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari
dikkate alinmadan hizmet alma hakki vardir.

Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tiirli saglhk hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik
durumu ile ilgili her turlt bilgiyi s6zIi veya yazili isteme hakki vardir.

Saglik kurulusunu ve personelini, secme ve degistirme:

Saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen
saglk hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek vermekte olan
tabiplerin ve diger saglik calisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini
0grenmeye secme ve degistirmeye hakki vardir.

Mahremiyet:

Gizlilige uygun bir ortamda her tuirlti saglik hizmeti almaya haklari vardir.
Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza ¢ercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.
Giivenlik:

Saglk hizmetini guivenli bir ortamda almaya,

Dini vecibeleri yerine getirebilme:

Saglik tesisinin imkanlari 6lctistinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde,
dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gorme ve rahatlik:

Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizli, nazik, sefkatli bir ortamda, her
turld hijyenik sartlar saglanmis giiriiltiili ve rahatsiz edici bitun etkenler
giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Ziyaret ve refakatc¢i bulundurma:

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaretci kabul
etmeye ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari l¢tistinde ve hekimin uygun
gormesi halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir

10) Miiracaat, sikayet ve dava hakki:

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirli basvuru, sikayet ve
dava hakkini kullanmaya hakki vardir.
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HASTA SORUMLULUKLARI

1. Genel Sorumluluklar
o Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve
saghkli bir yasam icin verilen tavsiyelere uymalidir.
e Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.
® Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.
2. Sosyal Giivenlik Durumu
® Hasta; saglik, sosyal guivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri
zamaninda bildirmek durumundadir.
® Hasta; saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda
yaptirmak zorundadir.
3. Saglik Calisanlarini Bilgilendirme
® Hasta; yakinmalarini, daha dnce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir
tedavi gorlip goérmedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve tim sagligiyla
ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.
4. Hastane Kurallarina Uyma
® Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.
e Hasta saglik Bakanhgi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk
zincirine uymalidir
e Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon stirecince saglik calisanlari ile isbirligi
icinde olmasi beklenir.
e Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun
tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi
® Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin
haklarina saygi gostermelidir.
® Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlar karsilamak zorundadir.
5. Tedauvisi ile ilgili Onerilere Uyma
® Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve
anlayamadig yerleri sormalidir
® Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu séz konusu ise
bunu saglik calisanina bildirmesi gerekir.
® Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru
anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.
® Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uymamasindan
dolay1 dogacak sonugclardan kendisi sorumludur.



KALITE POLITIKAMIZ

Hastalarin, hasta yakinlarinin ve hastane ¢alisanlarinin en (st
diizeyde memnun olacagi, cagdas gelismelere paralel olarak siirekli
gelisen, etkili, kaliteli, glivenilir ve rahatca ulasilabilir bir saghik hizme-
tine sunarken, kalite yénetim sistemi sartlarina uymak, kurumu-
muzun mevcut kaynaklarina da etkili ve verimli bir sekilde
kullanmaktir.

Bashekim
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DOGRU EMZIRME TUTUSU

YANLIS EMZIRME TUTUSU
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HASTANEMIZIN EMZIRME POLITIKASI

Hastanemizde, anne siitli ve emzirme konulu hizmetici egitimler personele 15
saat teorik, 3 saat uygulama seklinde diizenlenmistir. Bu egitimler 6 ayda bir
glincellestirilir.

Anne siitiintin yararlari ve emzirme konularinda tiim saglik personeli program
dahilinde egitilmektedir.

Hamile kadinlar ve yakinlari, dogum 6ncesi ve dogum sonrasi takiplerde, bir
program dahilinde, kadin dogum doktoru, ebe-hemsire ve bebek hemsireleri
tarafindan anne st ve emzirme yontemleri konularinda bilgilendiriimekte-
dir.

Hastanemizde annelere emzirmenin nasil olacagi ve bebeklerinde ayri kaldik-
lari zamanlarda siittiniin nasil sagilacagi ve saklanacagi konularinda egitim ve-
rilmektedir.

Dogumdan sonraki ilk yarim saatte bebegin annesinin memesini emmesi
temin edilmetke, emzirmenin nasil olacagi gosterilmektedir.

Tibben gerek goriilmedikge, yeni doganlara, anne siitiinden baska bir yiyecek
ve icecek verilmemektedir.

Dogum servisindeki hasta odalari anne ile bebegin 24 saat bir arada kalmala-
rini saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Anneler, bebekleri her istediginde, emzirmelerine tesvik edilmektedir.

Anne siiti ile beslenen bebeklere yalanci emzik, biberon gibi emzirmeyi en-
gelleyecek riinler verilmemektedir.

Bebek dostu hastane politikalarinin uygulamalarini desteklemek, anne siitii ve
emzirme yontemleri egitim calismalarini stirdiirmek ve anneleri hastaneden
taburuc edildikten sonra 2 sene siire ile emzirmelerine tesvik etmek, annelere
destek ve dayanismayi saglamak amaci ile bebek dostu komitesi teskil edil-
mistir.

“NENEHATUN’ UN KUCAGINA DOGMAK AYRICALIKTIR”
Uz. Dr. Remzi ARSLAN
Bashekim
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