EK 5

	NENEHATUN KADIN DOĞUM HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Poliklinik muayenesi
	T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi veya sağlık karnesi adres ve telefon bilgileri beyanı, ücretli hastalar için vezne makbuzu, yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi
	1 SAAT

	2
	Merkezi hastane randevu sisteminden muayene kaydı yaptıranların  muayenesi
	Randevu kaydı kontrolü(otomasyon üzerinden yapılır)
	15 dak

	3
	Numune alma(kan,idrar v.s)
	Poliklinik muayenesi sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu 
	15 dak

	4
	Ultrason Çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası otomasyon üzerinden verilen ultrason istek barkodu ve  tetkik istek formu 
	1 GÜN

	5
	Doopler USG
	Poliklinik muayenesi sonrası otomasyon üzerinden verilen  Doopler USG istek barkodu ve  tetkik istek formu
	1 GÜN

	6
	Kemik Dansitometrisi
	Poliklinik muayenesi sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu
	2 SAAT

	7
	Mamografi
	Poliklinik muayenesi sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu
	2 SAAT

	8
	EKO çekilmesi(bu hizmet yeni doğan bebeklere yapılmaktadır)
	Yeni Doğan yoğun bakım servisinde muayene sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu
	1 GÜN

	9
	Muhtelif röntgen çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu
	1 SAAT

	10
	Laboratuar tetkikleri(-Biyokimya,- Mikrobiyoloji

-Genetik ,-Patoloji )
	Poliklinik muayenesi sonrası  otomasyon üzerinden verilen tetkik barkodu ve tetkik istek formu
	20 GÜN

	11
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı, Otomasyon üzerinden hasta kaydı kontrolü,2 adet fotoğraf (Son altı aylık), çekilen röntgen filmleri,USG  sonucu, Laboratuar tetkik sonuçları

	1 GÜN

	12
	İlaç raporlarının düzenlenmesi
	İlaç raporunun düzenlenmesini isteyen hekim tarafından düzenlenen, reçete kâğıdı, Otomasyon üzerinden hasta kaydı kontrolü, 2 adet fotoğraf (Son altı aylık T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi ve yapılan tetkik ve tahliller
	2 SAAT

	13
	Adli rapor düzenlemesi
	 Mahkemeden alınan üst yazı, 2 adet fotoğraf (Son altı aylık), T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi,
	2 SAAT

	14
	Hasta Hakları Birimine başvurusunun kabulü ve cevaplanması
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	15 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr.Sebahattin ATAOĞLU
	Adı Soyadı
	:
	Uz. Dr. Remzi ARSLAN

	Ünvan
	:
	Başhekim yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Nenehatun Kadın Doğum Hastanesi
	Adres
	:
	Nenehatun Kadın Doğum Hastanesi

	Tel
	:
	0442 317 22 95 -1121
	Tel
	:
	0442 317 22 95 – 96 – 97 - 98

	Faks
	:
	0442 317 22 94
	Faks
	:
	0442 317 22 94

	e-Posta
	:
	Szn25@mynet.com
	e-Posta
	:
	erzurumdcb2@saglik.gov.tr


